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รายการและเกณฑ์การประเมิน
น้้าหนัก

(ก)
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นนx

คะแนน(ค)
1. คุณภาพของงาน
พิจารณาจาก ความถูกตอ้ง ประณีต และความเรียบร้อยของงาน

ระดบัที่ 1 : ปฏบิติังานผิดพลาด ไมม่คีวามตั้งใจ คุณภาพของงานไมไ่ดม้าตรฐาน  แมจ้ะได้รับค าแนะน า
จากผู้บงัคับบญัชาแล้วกต็าม

ระดบัที่ 2 : ปฏบิติังานผิดพลาด ไมม่คีวามตั้งใจ คุณภาพของงานไมไ่ดม้าตรฐาน

ระดบัที่ 3 : ปฏบิติังานได้ถูกตอ้ง และงานมคุีณภาพในระดบัมาตรฐาน

ระดบัที่ 4 : ปฏบิติังานได้ถูกตอ้ง มคีวามประณีต และงานมคุีณภาพดี

ระดบัที่ 5 : ปฏบิติังานได้ถูกตอ้ง มคีวามประณีตและงานมคุีณภาพดมีาก

2. ปริมาณงาน
พิจารณาจาก จ้านวนผลงานที่ท้าไดส้้าเร็จ เปรียบเทยีบกับปริมาณงานที่ก้าหนด

ระดบัที่ 1 : จ านวนผลงานที่ท าได้ต่้ากว่ามาตรฐานมาก

ระดบัที่ 2 : จ านวนผลงานที่ท าได้อยู่ในระดบัพอใช้

ระดบัที่ 3 : จ านวนผลงานที่ท าได้อยู่ในระดบัมาตรฐาน เมื่อเทยีบกบัปริมาณงานที่ก าหนด

ระดบัที่ 4 : จ านวนผลงานที่ท าได้อยู่ในระดบัดี เมื่อเทยีบกบัปริมาณงานที่ก าหนด

ระดบัที่ 5 : จ านวนผลงานที่ท าได้สงูกว่ามาตรฐานที่ก าหนด

3. ความทันเวลา
พิจารณาจาก เวลาที่ใชป้ฏบิตังิานเทยีบกับเวลาที่ก้าหนด

ระดบัที่ 1 :ปฏบิติังานไมส่้าเร็จและเกินก้าหนดเวลา

ระดบัที่ 2 : มคีวามสามารถในการปฏบิติังานให้ส้าเร็จแตใ่ชเ้วลามากกว่าที่ก้าหนด

ระดบัที่ 3 : มคีวามสามารถในการปฏบิติังานให้ส้าเร็จตามเวลาที่ก้าหนดและงานมคุีณภาพปานกลาง

ระดบัที่ 4 : มคีวามสามารถในการปฏบิติังานให้ส้าเร็จตามเวลาที่ก้าหนดและมคุีณภาพดี

ระดบัที่ 5 : มคีวามสามารถในการปฏบิติังานให้ส้าเร็จก่อนเวลาที่ก้าหนดและมคุีณภาพดมีาก

4. การค้านึงถึงการใชท้รัพยากร
พิจารณาจาก การประหยดัในการใชว้ัสดอุุปกรณ์ในการท้างาน ตลอดจนการระวังรักษาเครื่องมอืเครื่องใช้

ระดบัที่ 1 : ไมค้่านึงถึงการประหยดั ไมร่ะวังรักษาเครื่องมอื เคร่ืองใช้ แมจ้ะได้รับค าแนะน าแล้วกต็าม

ระดบัที่ 2 : ใชว้ัสดอุุปกรณ์สิ้นเปลอืงกว่าที่จ้าเปน็

ระดบัที่ 3 : มคีวามพยายามในการประหยดั และรักษาเครื่องมอืเคร่ืองใช้อยา่งดี

ระดบัที่ 4 : ใช้วัสดุอปุกรณ์อย่างรู้คุณค่า และรักษาเครื่องมอืเคร่ืองใช้ใหอ้ยู่ในสภาพดีอย่างสม่้าเสมอ

ระดบัที่ 5 : ประพฤติตนเปน็ตวัอยา่งที่ดีเกี่ยวกบัการประหยัดและการระวังรักษาเคร่ืองมอืเคร่ืองใช้

0.00

แบบบันทึกข้อมูล
ด้านผลสัมฤทธิ์ของงานสายสนับสนุน (ร้อยละ 70)

25% 0.00

25% 0.00

10% 0.00

25%
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5. การมาท้างาน และการตรงตอ่เวลา
พิจารณาจากความสม่้าเสมอในการมาท้างานหรือการเขา้ร่วมกิจกรรมตลอดรอบการประเมนิ
และการตรงตอ่เวลาระดบัที่ 1 : มาท างานหรือเข้าร่วมกจิกรรมสายอยู่เน่ือง ๆ แมจ้ะไดร้ับการตกัเตอืน และลาหยุดเกนิกว่าเกณฑ์
ที่ก าหนด (สายเกนิ 15 คร้ังใน 1 รอบการประเมนิ)

ระดบัที่ 2 : มาท างานหรือการเข้าร่วมกจิกรรม สายเกินกว่ามาตรฐานที่ก้าหนด และลาหยุดบอ่ยครั้ง
โดยไมจ่้าเปน็ (สายเกนิ 5 คร้ังใน 1 เดือน)

ระดบัที่ 3 : มาท างานหรือการเข้าร่วมกจิกรรม ตามมาตรฐานที่ก้าหนด  และการลาหยุดอยู่ในเกณฑ์ที่ก าหนด

ระดบัที่ 4 : ไมเ่คยขาดงาน หรือการเข้าร่วมกจิกรรม และมาท้างานตรงเวลา  โดยยึดการปฏบิติังานใหส้ าเร็จ
เปน็ส าคัญ

ระดบัที่ 5 : ไมเ่คยขาดงาน หรือการเข้าร่วมกจิกรรม และมาท้างานก่อนเวลา เลิกงานหลังเวลา 
โดยยึดการปฏบิติังานใหส้ าเร็จเปน็ส าคัญ อยู่เปน็ประจ้าตลอดรอบการประเมนิ

คะแนนรวมด้านผลสัมฤทธิ์ของงาน 100% 0.00
 กรณดี้ารงต้าแหน่ง รองผู้อ้านวยการ  = ผลรวมคะแนนด้านผลสัมฤทธิ์ของงาน(ค) x 20%

  เกณฑ์การใหค้ะแนนด้านด้านผลสัมฤทธิ์ของงานสายสนับสนุน

             ระดับ 5  5.00 คะแนน
             ระดับ 4  4.00 – 4.99 คะแนน
             ระดับ 3  3.00 – 3.99 คะแนน
             ระดับ 2  2.00 – 2.99 คะแนน
             ระดับ 1  0 – 1.99 คะแนน

0.00

15% 0.00
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สมรรถนะหลัก
1. การมุ่งผลสัมฤทธิ์ 
ระดับที่ 0 : ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน
ระดับที่ 1 : แสดงความพยายามในการปฏิบัติหน้าที่ราชการให้ดี
*  พยายามท างานในหน้าที่สนับสนุนให้ครบถ้วน
*  มีมานะอดทน ขยันหมั่นเพียรในการท างาน
*  แสดงออกว่าต้องการพัฒนาการปฏิบัติงานในหน้าที่ให้ดีขึ้น

ระดับที่ 2 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และสามารถท างานได้ผลงานตามเป้าหมายที่วางไว้
*  สามารถก าหนดมาตรฐาน และเป้าหมายในการปฏิบัติงานให้ได้ผลดี
*  สามารถปรับปรุงวิธีปฏิบัติ แก้ปัญหาที่เคยพบ เพื่อผลงานบรรลุเป้าหมาย

ระดับที่ 3 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และสามารถปรับปรุงการปฏิบัติ เพื่อให้ได้ผลงานที่มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น
*  สามารถวิเคราะห์ปัญหาที่พบในการปฏิบัติงาน
*  สามารถปรับปรุงวิธีปฏิบัติ แก้ปัญหาที่เคยพบ เพื่อผลงานบรรลุเป้าหมาย

ระดับที่ 4 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และสามารถก าหนดเป้าหมายที่ท้าทาย รวมทั้งพัฒนางานที่ปฏิบัติ เพื่อให้มี
ผลงานที่โดดเด่น
*  ก าหนดเป้าหมายที่ท้าทายและเป็นไปได้ยาก เพื่อให้ได้ผลการปฏิบัติงานที่ดีกว่าเดิมอย่างเห็นได้ชัด
*  พัฒนาการปฏิบัติงาน เพื่อให้ได้ผลงานโดดเด่น

ระดับที่ 5 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และกล้าตัดสินใจ แม้ว่าการตัดสินใจนั้นจะมีความเส่ียง เพื่อบรรลุเป้าหมาย
ของหน่วยงานหรือมหาวิทยาลัย
*  กล้าตัดสินใจเปล่ียนแปลงการปฏิบัติงาน ภายใต้ข้อมูลผลได้ผลเสียที่ชัดเจน และทุ่มเทเวลา 
เพื่อบรรลุเป้าหมายที่ดีกว่า และเกิดประโยชน์สูงสุดต่อมหาวิทยาลัย

2. การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชพี  
ระดับที่ 0 : ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน
ระดับที่ 1 : แสดงความสนใจ และติดตามความรู้ใหม่ ๆ ในสาขาอาชีพของตนและภาษาอังกฤษ หรือที่เกี่ยวข้อง 
*  มีความสนใจ ศึกษา สืบค้น หาความรู้ใหม่ ๆ ในสาขาวิชาชีพของตน

ระดับที่ 2 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และมีความรู้วิชาการ/ภาษาอังกฤษ/เทคโนโลยีใหม่ ๆ ในสาขาอาชีพของตน
*  รอบรู้ในองค์ความรู้ใหม่ ๆ ในส่วนที่รับผิดชอบ หรือที่เกี่ยวข้อง
*  มีความรู้ในภาษาอังกฤษ/เทคโนโลยีใหม่ ๆ ที่สนับสนุนการปฏิบัติงาน

ระดับที่ 3 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และสามารถน าความรู้ วิทยาการ ภาษาอังกฤษ หรือเทคโนโลยีใหม่ ๆ 
มาปรับใช้ในการปฏิบัติหน้าที่
*  สามารถน าวิชา ความรู้ หรือเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติหน้าที่
*  สามารถแก้ไขปัญหาที่อาจเกิดจากการน าเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาใช้ในการปฏิบัติหน้าที่ได้

ระดับที่ 4 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และศึกษา พัฒนาตนเองให้มีความรู้ และความเชี่ยวชาญในงานมากขึ้น 
ทั้งในเชิงลึก เชิงกว้างอย่างต่อเนื่อง
*  มีความรู้ ความเชี่ยวชาญในหลายด้าน และน ามาปรับใช้ได้
*  สามารถประยุกต์ความรู้ของตนไปใช้ในการสร้างสรรค์งานในอนาคต

ระดับที่ 5 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และสนับสนุนการท างานของบุคลากรในมหาวิทยาลัยที่เน้นความเชี่ยวชาญ
ในวิทยาการด้านต่าง ๆ
*  สนับสนุนให้เกิดบรรยากาศแห่งความเชี่ยวชาญในองค์กร
*  บริหารจัดการให้มหาวิทยาลัยน าเทคโนโลยี ความรู้ หรือวิทยาการใหม่มาใช้อย่างต่อเนื่อง

0.00

แบบบันทึกข้อมูล
ด้านพฤติกรรมหรือสมรรถนะของบุคลากรสายสนับสนุน (ร้อยละ 30)

12%

12% 0.00
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3. การท้างานเป็นทีม
ระดับที่ 0 : ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน
ระดับที่ 1 : ท าหน้าที่ของตนในทีมให้ส าเร็จ
*  สนับสนุนการตัดสินใจของทีม และท างานในส่วนที่ตนได้รับมอบหมาย
*  รายงานให้สมาชิกทราบความคืบหน้าของการด าเนินงานของทีม
*  ให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการท างานของทีม

ระดับที่ 2 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และให้ความร่วมมือในการท างานกับเพื่อนร่วมงาน 
*  สร้างสัมพันธ์ เข้ากับผู้อื่นได้ดี ให้ความร่วมมือกับผู้อื่นในทีมด้วยดี
*  กล่าวถึงเพื่อนร่วมงานในเชิงสร้างสรรค์ และแสดงความเชื่อมั่นในศักยภาพของเพื่อนร่วมทีม ทั้งต่อหน้าและลับหลัง

ระดับที่ 3 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และประสานความร่วมมือของสมาชิกในทีม
*  รับฟังความเห็นของสมาชิกในทีม และเต็มใจเรียนรู้จากผู้อื่น 
*  ตัดสินใจหรือวางแผนงานร่วมกัน จากความคิดเห็นของเพื่อนร่วมทีม
*  ประสานและส่งเสริมสัมพันธภาพอันดีในทีม เพื่อสนับสนุนการท างานร่วมกันให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น

ระดับที่ 4 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และสนับสนุน ช่วยเหลือเพื่อนร่วมทีม เพื่อให้งานประสบความส าเร็จ
*  ยกย่อง และให้ก าลังใจเพื่อนร่วมทีมอย่างจริงใจ
*  ให้ความช่วยเหลือเกื้อกูลแก่เพื่อนร่วมทีม แม้ไม่มีการร้องขอ 
*  รักษามิตรภาพอันดีกับเพื่อนร่วมทีม เพื่อช่วยเหลือกันในวาระต่าง ๆ ให้งานส าเร็จ

ระดับที่ 5 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และสามารถน าทีมให้ปฏิบัติภารกิจให้ได้ผลส าเร็จ
*  เสริมสร้างความสามัคคีในทีม โดยไม่ค านึงความชอบ/ไม่ชอบส่วนตน
*  คล่ีคลาย หรือแก้ไขข้อขัดแย้งที่เกิดขึ้นในทีม
*  ประสานสัมพันธ์ สร้างขวัญก าลังใจของทีมเพื่อปฏิบัติภารกิจของมหาวิทยาลัยให้บรรลุผล

4. บริการทีด่ ี
ระดับที่ 0 : ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน
ระดับที่ 1 : สามารถให้บริการที่ผู้รับบริการต้องการได้ด้วยความเต็มใจ
*  ให้บริการที่เป็นมิตรและสุภาพ ให้ข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้อง ชัดเจน
*  ให้ผู้รับบริการรับทราบความก้าวหน้าในการด าเนินเร่ือง
*  ประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อให้การบริการต่อเนื่อง รวดเร็ว

ระดับที่ 2 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และช่วยแก้ปัญหาให้แก่ผู้รับบริการ
*  ช่วยแก้ปัญหาแก่ผู้รับบริการอย่างทั่วถึง รวดเร็ว และเต็มความสามารถ
*  ดูแลผู้รับบริการให้พึงพอใจ และน าข้อขัดข้องไปพัฒนาการให้บริการ

ระดับที่ 3 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และให้บริการที่เกินความคาดหวัง แม้ต้องใช้เวลาหรือความพยายามอย่างมาก
*  ประสานงานกับบุคคล หรือหน่วยงานอื่น ๆ ในการแก้ไขปัญหาให้แก่ผู้รับบริการ

ระดับที่ 4 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และเข้าใจ/ให้บริการที่ตรงตามความต้องการอย่างแท้จริงให้แก่ผู้รับบริการ
*  ให้บริการตามความต้องการของผู้รับบริการ
*  ให้ค าแนะน าที่เป็นประโยชน์แก่ผู้รับบริการ เพื่อตอบสนองความต้องการที่แท้จริงของผู้รับบริการ

ระดับที่ 5 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และให้บริการที่เป็นประโยชน์อย่างแท้จริงแก่ผู้รับบริการ
*  มุ่งให้ผู้รับบริการมีความพึงพอใจ ได้ความรู้ และสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้จริง

12% 0.00

12% 0.00
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5. การยึดมั่นในความถูกตอ้ง ชอบธรรม และจริยธรรม 
ระดับที่ 0 : ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน
ระดับที่ 1 : มีความสุจริต
*  ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความสุจริต ไม่เลือกปฏิบัติ ถูกต้องตามกฎหมาย  และวินัยข้าราชการ/พนักงานมหาวิทยาลัย
*  แสดงความคิดเห็นตามหลักวิชาชีพอย่างสุจริต

ระดับที่ 2 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และมีสัจจะเชื่อถือได้
*  รักษาค าพูด มีสัจจะ และเชื่อถือได้
*  แสดงให้ปรากฎถึงความมีจิตส านึกในความเป็นข้าราชการ/พนักงานมหาวิทยาลัย

ระดับที่ 3 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และยึดมั่นในหลักการ
*  ยึดมั่นในหลักการ จรรยาบรรณแห่งวิชาชีพ และจรรยาข้าราชการ/พนักงานมหาวิทยลัย ไม่เบี่ยงเบนด้วยอคติ 
หรือผลประโยชน์ กล้ารับผิดชอบ
*  เสียสละความสุขส่วนตน เพื่อให้เกิดประโยชน์แก่ทางราชการ

ระดับที่ 4 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และยืนหยัดเพื่อความถูกต้อง
*  ยืนหยัดเพื่อความถูกต้องโดยมุ่งพิทักษ์ผลประโยชน์ของมหาวิทยาลัย แม้ตกอยู่ในสถานการณ์ที่ยากล าบาก
*  กล้าตัดสินใจ ปฏิบัติหน้าที่ราชการด้วยความถูกต้อง เป็นธรรม แม้อาจก่อความไม่พึงพอใจให้แก่ผู้เสียประโยชน์

ระดับที่ 5 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และอุทิศตนเพื่อความยุติธรรม
*  ยืนหยัดพิทักษ์ผลประโยชน์ และชื่อเสียงของมหาวิทยาลัย หรือประเทศชาติ แม้ในสถานการณ์ที่อาจเส่ียงต่อ
ความมั่นคงในต าแหน่งหน้าที่การงาน หรืออาจเส่ียงภัยต่อชีวิต

สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานทีป่ฏิบัติ
(ต้าแหน่งประเภททัว่ไป วิชาชพีเฉพาะ หรือเชี่ยวชาญเฉพาะ)

1. การตรวจสอบความถูกตอ้งตามกระบวนงาน
ระดับที่ 0 : ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน
ระดับที่ 1 : ต้องการความถูกต้อง ชัดเจนในงาน และรักษากฎ ระเบียบ 
*  ต้องการให้ข้อมูล และบทบาทในการปฏิบัติงาน มีความถูกต้องชัดเจน
*  ดูแลให้เกิดความเป็นระเบียบในสภาพแวดล้อมของการท างาน
*  ปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ และขั้นตอนที่ก าหนดอย่างเคร่งครัด

ระดับที่ 2 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และตรวจทานความถูกต้องของงานที่ตนรับผิดชอบ
* ตรวจทานงานในหน้าที่ ความรับผิดชอบอย่างละเอียด เพื่อความถูกต้อง

ระดับที่ 3 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และดูแลความถูกต้องของงานทั้งของตนและผู้อื่นที่อยู่ในความรับผิดชอบ
ของตน
*  ตรวจสอบความถูกต้องของงานในหน้าที่ความรับผิดชอบของตนเอง
*  ตรวจสอบความถูกต้องงานของผู้อื่นตามอ านาจหน้าที่ที่ก าหนด โดยกฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ ที่เกี่ยวข้อง
*  ตรวจความถูกต้องตามขั้นตอนและกระบวนงานทั้งของตนเองและผู้อื่นตามอ านาจหน้าที่
*  บันทึกรายละเอียดของกิจกรรมในงานทั้งของตนเองและของผู้อื่น  เพื่อความถูกต้องของงาน

ระดับที่ 4 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และตรวจสอบความถูกต้อง รวมถึงคุณภาพของข้อมูลหรือโครงการ
*  ตรวจสอบรายละเอียดความคืบหน้าของโครงการตามก าหนดเวลา 
*  ตรวจสอบความถูกต้อง ครบถ้วน และคุณภาพของข้อมูล
*  สามารถระบุข้อบกพร่องหรือข้อมูลที่หายไป และเพิ่มเติมให้ครบถ้วนเพื่อความถูกต้องของงาน

ระดับที่ 5 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และพัฒนาระบบการตรวจสอบความถูกต้องของกระบวนงาน
*  พัฒนาระบบการตรวจสอบเพื่อความถูกต้องตามขั้นตอน และเพิ่มคุณภาพของข้อมูล

12% 0.00

10% 0.00
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2. ความผูกพันทีม่ตีอ่ส่วนราชการ
ระดับที่ 0 : ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน
ระดับที่ 1 : ปฏิบัติตนเป็นส่วนหนึ่งของส่วนราชการ
*  เคารพและถือปฏิบัติตามแบบแผนและธรรมเนียมปฏิบัติของส่วนราชการ

ระดับที่ 2 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และแสดงความภักดีต่อส่วนราชการ
*  แสดงความพึงพอใจและความภาคภูมิใจที่เป็นส่วนหนึ่งของส่วนราชการ
*  มีส่วนสร้างภาพลักษณ์และชื่อเสียงให้แก่ส่วนราชการ

ระดับที่ 3 : แสดงสมรรถนะที่ 2 และมีส่วนร่วมในการผลักดันพันธกิจของส่วนราชการ
*  มีส่วนร่วมในการสนับสนุนพันธกิจของส่วนราชการจนบรรลุเป้าหมาย
*  จัดล าดับความเร่งด่วนหรือความส าคัญของงานเพื่อให้พันธกิจของส่วนราชการบรรลุเป้าหมาย

ระดับที่ 4 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และยึดถือประโยชน์ของสถาบันอุดมศึกษาเป็นที่ต้ัง
*  ยึดถือประโยชน์ของสถาบันอุดมศึกษาหรือหน่วยงานเป็นที่ต้ัง ก่อนที่จะคิดถึงประโยชน์ของบุคคล
หรือความต้องการของตนเอง
*  ยืนหยัดในการตัดสินใจที่เป็นประโยชน์ต่อสถาบันอุดมศึกษา แม้ว่าการตัดสินใจนั้น อาจจะมีผู้ต่อต้าน
หรือแสดงความไม่เห็นด้วยก็ตาม

ระดับที่ 5 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และเสียสละเพื่อประโยชน์ของสถาบันอุดมศึกษา
*  เสียสละประโยชน์ระยะส้ันของหน่วยงานที่ตนรับผิดชอบ เพื่อประโยชน์ระยะยาวของสถาบันอุดมศึกษาโดยรวม
*  เสียสละหรือโน้มน้าวผู้อื่นให้เสียสละประโยชน์ส่วนตนเพื่อประโยชน์ของสถาบันอุดมศึกษา

3. ความเขา้ใจผู้อ่ืน
ระดับที่ 0 : ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน
ระดับที่ 1 : เข้าใจความหมายที่ผู้อื่นต้องการส่ือสาร
*  เข้าใจความหมายที่ผู้อื่นต้องการส่ือสาร สามารถจับใจความ สรุปเนื้อหาเร่ืองราวได้ถูกต้อง

ระดับที่ 2 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และเข้าใจอารมณ์ความรู้สึกและค าพูด
*  เข้าใจทั้งความหมายและนัยเชิงอารมณ์ จากการสังเกต สีหน้า ท่าทางหรือน้ าเสียงของผู้ที่ติดต่อด้วย

ระดับที่ 3 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และเข้าใจความหมายแฝงในกิริยา ท่าทาง ค าพูด หรือน้ าเสียง
*  เข้าใจความหมายที่ไม่ได้แสดงออกอย่างชัดเจนในกิริยา ท่าทาง ค าพูดหรือน้ าเสียง
*  เข้าใจความคิด ความกังวล หรือความรู้สึกของผู้อื่น แม้จะแสดงออกเพียงเล็กน้อย
*  สามารถระบุลักษณะนิสัยหรือจุดเด่นอย่างใดอย่างหนึ่งของผู้ที่ติดต่อด้วยได้

ระดับที่ 4 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และเข้าใจการส่ือสารทั้งที่เป็นค าพูด และความหมายแฝงในการส่ือสาร
กับผู้อื่นได้
*  เข้าใจนัยของพฤติกรรม อารมณ์ และความรู้สึกของผู้อื่น
*  ใช้ความเข้าใจนั้นให้เป็นประโยชน์ในการผูกมิตร ท าความรู้จัก หรือติดต่อประสานงาน

ระดับที่ 5 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และเข้าใจสาเหตุของพฤติกรรมผู้อื่น
*  เข้าใจถึงสาเหตุของพฤติกรรม หรือปัญหา ตลอดจนที่มาของแรงจูงใจระยะยาวที่ท าให้เกิดพฤติกรรมของผู้อื่น
*  เข้าใจพฤติกรรมของผู้อื่น จนสามารถบอกถึงจุดอ่อน จุดแข็ง และลักษณะนิสัยของผู้นั้นได้อย่างถูกต้อง

0.0010%
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4. ความยืดหยุ่นผ่อนปรน 
ระดับที่ 0 : ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน
ระดับที่ 1 : มีความคล่องตัวในการปฏิบัติงาน
*  ปรับตัวเข้ากับสภาพการท างานที่ยากล าบาก หรือไม่เอื้ออ านวยต่อการปฏิบัติงาน

ระดับที่ 2 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และยอมรับความจ าเป็นที่จะต้องปรับเปล่ียน
*  ยอมรับและเข้าใจความเห็นของผู้อื่น
*  เต็มใจที่จะเปล่ียนความคิด ทัศนคติ เมื่อได้รับข้อมูลใหม่

ระดับที่ 3 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และมีวิจารณญานในการปรับใช้กฎระเบียบ
*  มีวิจารณญานในการปรับใช้กฎระเบียบให้เหมาะสมกับสถานการณ์ เพื่อผลส าเร็จของงานและวัตถุประสงค์
ของหน่วยงาน

ระดับที่ 4 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และปรับเปล่ียนวิธีการด าเนินงาน
*  ปรับเปล่ียนวิธีการปฏิบัติงาน ให้เข้ากับสถานการณ์หรือบุคคล แต่ยังคงเป้าหมายเดิมไว้
*  ปรับขั้นตอนการท างาน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของหน่วยงาน

ระดับที่ 5 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และปรับเปล่ียนแผนกลยุทธ์
*  ปรับแผนงาน เป้าหมาย หรือโครงการ เพื่อให้เหมาะสมกับสถานการณ์เฉพาะหน้า
*  ปรับเปล่ียนโครงสร้าง หรือกระบวนงาน เป็นการเฉพาะกาล เพื่อให้รับกับสถานการณ์เฉพาะหน้า

คะแนนรวมดา้นสมรรถนะ 100% 0.00

  เกณฑ์การใหค้ะแนนด้านพฤติกรรมหรอืสมรรถนะของบคุลากร

       ระดับการแสดงพฤติกรรม 

             ระดับ 5  5.00 คะแนน
             ระดับ 4  4.00 – 4.99 คะแนน
             ระดับ 3  3.00 – 3.99 คะแนน
             ระดับ 2  2.00 – 2.99 คะแนน
             ระดับ 1  1.00 – 1.99 คะแนน
             ระดับ 0  0 คะแนน

10% 0.00


